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Zalacznik nr 2 do Szczegolowego Opisu Zamowienia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Niniejsza umowa zostata zawarta W wyniku rozstrzygniecia postepowania przeprowadzonego na
potrzeby przedsiewzigcia ,,Wzmocnienie potencjatu i profesjonalizacja ustug Staropolskiej Izby
Przemystowo-Handlowe;j” dofinansowanego w ramach Projektu pn. ,,Popytowy System Innowacji
— rozw6j MSP w regionie $wigtokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi doradcze” realizowanego
ze $srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Swictokrzyskiego na lata 2014-2020”.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest doradztwo zewnetrzne/wsparcie eksperckie w opracowaniu $ciezki
$wiadczenia ustugi pn. ,,Przygotowanie do transformacji cyfrowej oraz unowocze$nienia
firm produkcyjnych” wraz z asysta wdrozeniowa, zwane dalej ,,Ustuga lub Przedmiotem
umowy”.

2. Doradztwo zewngtrzne/wsparcie eksperckie ma na celu wzmocnienie Staropolskiej 1zby
Przemystowo-Handlowej (dalej SIPH lub Zamawiajacy) W procesie opracowania
| przygotowania do $wiadczenia nowej Ustugi umozliwiajacej realng transformacje
przedsigbiorstwa w kierunku Przemystu 4.0. Eksperci/doradcy $wiadczy¢ beda takze ustuge
asysty wdrozeniowej W pilotazu prowadzonym w wybranych firmach.

3. Miejsce $wiadczenia Ustugi
e etap opracowania S$ciezki $wiadczenia nowej Ustugi — siedziba Zamawiajgcego,

tj. ul. Sienkiewicza 53, 25-002 Kielce
e etap asysty w pilotazu Ustugi — siedziby wybranych firm w wojewodztwie §wigtokrzyskim
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ pracy zdalnej na kazdym etapie Swiadczenia Ustugi, kazdorazowo
po wczesniejszej aprobacie Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej (e-mail).

4. Zaangazowanie ekspertow/doradcow  Wykonawcy w $wiadczenie Ustugi  wyniesie
...................... godzin zegarowych.

5. Zakres Ustugi obejmie minimum nastepujace zagadnienia:

ETAP I

Opracowanie modelu biznesowego dla nowej Ustugi doradczej SIPH pod nazwa ,,Przygotowanie
do transformacji cyfrowej oraz unowoczesnienia firm produkcyjnych”.

Model biznesowy, w formacie Canvas, sktada¢ si¢ powinien z nast¢pujacych obszarow:

. Kluczowi partnerzy

. Kluczowe zasoby

. Kluczowe czynnosci
. Propozycja wartosci

. Relacje z klientami

. Kanaty dystrybucji

. Segmentacja klientow

. Struktura kosztow
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. Struktura przychodow

Opracowanie, w Scistej wspotpracy z zespotem projektowym po stronie SIPH, nowego modelu
biznesowego powinno zaklada¢ podejscie systemowe do jego tworzenia, uwypuklaé przewagi
konkurencyjne tego modelu w stosunku do konkurencji na poziomie regionalnym oraz jego
efektywnos¢.

ETAP Il

Celem $wiadczenia Ustugi na tym etapie jest wyposazenie zespotu projektowego po stronie SIPH
w adekwatne narzedzia, standardy, wzory, formularze, plany, arkusze, itp. pozwalajace wdrozy¢
nowy model biznesowy.

Etap ten obejmuje:

a) Opracowanie planu wdrozenia nowego modelu biznesowego wraz z zestawem inicjatyw,
0sOb odpowiedzialnych za poszczegolne inicjatywy 1 miernikdw skuteczno$ci wdrozenia
modelu

b) Opracowanie standardoéw realizacji Ushugi

c) Opracowanie narzedzi pomocnych do $§wiadczenia Ustugi w firmach

d)Opracowanie wzoréw formularzy zgloszenia zapotrzebowania na Ustuge

e) Techniczne zaprojektowanie nowej oferty handlowej dla Ustugi

ETAP III
Opracowanie zasad konkursu wyboru przedsigbiorstw do udziatu w pilotazu Ustugi

ETAP IV
a) Asysta podczas pilotazu opracowanej Ustugi w dwoch firmach na terenie wojewodztwa
swietokrzyskiego
b) Ewaluacja, wnioski, rekomendacje oraz dzialania usprawniajace i korygujace.

§2
Termin realizacji Umowy
Termin realizacji Umowy ustala si¢ na:

e etap opracowania $ciezki $wiadczenia nowej Ustugi — od ................oo do

§3

Prawa autorskie

1. Wykonawca o$wiadcza, iz przystuguja mu pelne autorskie prawa majatkowe do Przedmiotu
umowy oraz, ze zawarcie niniejszej Umowy nie narusza praw osob trzecich.

2. Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby
trzecie moglyby wystapic przeciwko Zamawiajagcemu z tytulu korzystania z nalezacych do osob
trzecich praw w odniesieniu do Przedmiotu umowy.

3. Umowa nie stanowi o sprzedazy praw autorskich do koncepcji i metodologii §wiadczenia przez
Wykonawce ustugi doradczej i tym samym nie stanowi 0 przeniesieniu praw autorskich na
Zamawiajacego.

4. Wykonawca przenosi natomiast na SIPH nieodptatnie autorskie prawa majatkowe do
wypracowanego wspdlnie pelnego zakresu Przedmiotu umowy opisanego w §1, pkt.6, zwanego
dalej ,,Utworem”, na nastgpujacych polach eksploatacji:
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a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie dowolng technika,
egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa niezaleznie od formatu zapisu;

b. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych Utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c. w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny, niz okreslony w pkt b — publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnienie Utworu w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

d. udostepnienie Utworu w Internecie.

o I Posic
Program Regionalny

§4

Prawa i obowiazki Stron umowy

Zamawiajacy jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy informacji potrzebnych
do prawidtowego przygotowania i przeprowadzenia Ustugi.

. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi doradztwa zewngtrznego z nalezytg

starannoscig i profesjonalizmem.

W przypadku niemoznosci rozpoczgcia wykonania, kontynuacji lub zakonczenia Przedmiotu
umowy przez ktoregokolwiek z ekspertow/doradcow wskazanych w Koncepcji realizacji
ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania SIPH o tym
fakcie i zapewnienia na to miejsce innego eksperta/doradcy, posiadajacego stosowne
kwalifikacje.

. Wykonawca, w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu umowy, zobowigzuje si¢

do zapewnienia poufnosci danych, w tym danych osobowych, do ktérych moze mie¢ dostep,
aw szczegolnosci do tego, ze nie bedzie przekazywaé, ujawniac¢ i udostepnia¢ tych danych
0sobom nieuprawnionym.

§5
Wynagrodzenie

Za terminowe 1 nalezyte wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie  w  WySOKOSCI  ....ooviviiiiiiiiiii e zt  brutto (stownie:
...................... ), platne po zakonczeniu wymienionych ponizej etapdw w nastgpujacej
wysokosci:

o FEtapl-. .o zt brutto (stownie: ...................... )

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem w ciggu 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawione] faktury VAT/rachunku. Podstawa wystawienia faktury VAT/rachunku jest
podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego.

Ustalone wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku
z wykonaniem Przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie nie podlega zmianom w trakcie realizacji Umowy.

Platno$¢ bedzie realizowana w polskich zlotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze VAT/rachunku wystawionej przez Wykonawce.
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§6

Sposob realizacji Umowy

1. Ustanawia si¢ Zespot koordynujacy realizacj¢ Umowy, zwany dalej: Zespot.

2. Zespot sktada si¢ z przedstawicieli Zamawiajacego oraz Wykonawcy w sktadzie:
ze strony

73 1 A L TS o o
ze strony Wykonawcy:

3. Do zadan Zespotu nalezy w szczegdlnosci:

a) monitorowanie post¢pu prac,

b) przeprowadzanie $redniookresowej ewaluacji wspotpracy,

C) planowanie 1 nadzorowanie wdrazania dzialan naprawczych w  przypadku
niesatysfakcjonujacej oceny wynikajacej z ewaluacji,

d) polubowne rozwigzywanie ewentualnych kwestii spornych,

e) decydowanie o specjalnym trybie realizacji Przedmiotu umowy, zwlaszcza zdalnym,
wynikajacym np. z wystapienia tzw. Sity Wyzszej.

4. Zespot przeprowadza sredniookresowg oceng nie rzadziej niz po zakonczeniu kazdego z etapow
$wiadczenia Ustugi.

5. Zespot moze dokona¢ $redniookresowej oceny realizacji Projektu w trakcie trwania etapu na
pisemny wniosek kazdego z cztonkow Zespotu, przy czym wniosek uznaje si¢ za wazny jesli
zostat zgtoszony w formie mailowej lub listowej i przekazany wszystkim cztonkom Zespotu.

6. Ocena, o ktorej mowa w pkt.5 nie moze by¢ przeprowadzana czesciej niz raz w miesigcu.

§7

Rozwigzanie umowy

1. W przypadku braku akceptacji dla zmiany doradcy/eksperta i niemozno$ci przedstawienia
kolejnego kandydata posiadajacego stosowne kwalifikacje, skutkujacej opdznieniem realizacji
Przedmiotu umowy lub pogorszeniem si¢ jako$ci, Zamawiajgcy ma prawo, wedlug wiasnego
uznania: rozwigza¢ Umowe, powierzy¢ czeSciowe wykonanie zleconej pracy innemu
podmiotowi, informujac o tym Wykonawcg.

2. W przypadku powierzenia czg¢Sciowego wykonania zleconej pracy innemu wykonawcy,
wysoko$¢ wynagrodzenia ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu.

3. Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe w przypadku dwukrotnej negatywnej oceny
sredniookresowe;j realizacji Przedmiotu umowy, jesli przedstawiony plan dziatan naprawczych
po pierwszej negatywnej ocenie nie przynidst zamierzonych pozytywnych efektow.

4. Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku niewywigzywania si¢
Zamawiajacego z realizacji platnosci za poszczegdlne etapy pod warunkiem ich zakonczenia,
odbioru, prawidtowego udokumentowania 1 wystawienia faktury.

5. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy z przyczyny lezacej po stronie Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za prace faktycznie wykonane i odebrane.



