
    

 

   

  

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Załącznik nr 2 do Szczegółowego Opisu Zamówienia 

 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania przeprowadzonego na 

potrzeby przedsięwzięcia „Wzmocnienie potencjału i profesjonalizacja usług Staropolskiej Izby 

Przemysłowo-Handlowej” dofinansowanego w ramach Projektu pn. „Popytowy System Innowacji 

– rozwój MŚP w regionie świętokrzyskim poprzez profesjonalne usługi doradcze” realizowanego 

ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020”. 

 

§ 1  

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest doradztwo zewnętrzne/wsparcie eksperckie w opracowaniu ścieżki 

świadczenia usługi pn. „Przygotowanie do transformacji cyfrowej oraz unowocześnienia 

firm produkcyjnych” wraz z asystą wdrożeniową, zwane dalej „Usługą lub Przedmiotem 

umowy”.  

2. Doradztwo zewnętrzne/wsparcie eksperckie ma na celu wzmocnienie Staropolskiej Izby 

Przemysłowo-Handlowej (dalej SIPH lub Zamawiający) w procesie opracowania 

i przygotowania do świadczenia nowej Usługi umożliwiającej realną transformację 

przedsiębiorstwa w kierunku Przemysłu 4.0. Eksperci/doradcy świadczyć będą także usługę 

asysty wdrożeniowej w pilotażu prowadzonym w wybranych firmach. 

3. Miejsce świadczenia Usługi 

• etap opracowania ścieżki świadczenia nowej Usługi – siedziba Zamawiającego, 

tj. ul. Sienkiewicza 53, 25-002 Kielce 

• etap asysty w pilotażu Usługi – siedziby wybranych firm w województwie świętokrzyskim 

Dopuszcza się możliwość pracy zdalnej na każdym etapie świadczenia Usługi, każdorazowo 

po wcześniejszej aprobacie Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej (e-mail). 

4. Zaangażowanie ekspertów/doradców Wykonawcy w świadczenie Usługi wyniesie 

…………………. godzin zegarowych. 

5. Zakres Usługi obejmie minimum następujące zagadnienia: 

 

ETAP I 

Opracowanie modelu biznesowego dla nowej Usługi doradczej SIPH pod nazwą „Przygotowanie 

do transformacji cyfrowej oraz unowocześnienia firm produkcyjnych”.  

Model biznesowy, w formacie Canvas, składać się powinien z następujących obszarów: 

• Kluczowi partnerzy 

• Kluczowe zasoby 

• Kluczowe czynności 

• Propozycja wartości 

• Relacje z klientami 

• Kanały dystrybucji 

• Segmentacja klientów 

• Struktura kosztów 
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• Struktura przychodów 

Opracowanie, w ścisłej współpracy z zespołem projektowym po stronie SIPH, nowego modelu 

biznesowego powinno zakładać podejście systemowe do jego tworzenia, uwypuklać przewagi 

konkurencyjne tego modelu w stosunku do konkurencji na poziomie regionalnym oraz jego 

efektywność.  

 

ETAP II 

Celem świadczenia Usługi na tym etapie jest wyposażenie zespołu projektowego po stronie SIPH 

w adekwatne narzędzia, standardy, wzory, formularze, plany, arkusze, itp. pozwalające wdrożyć 

nowy model biznesowy. 

Etap ten obejmuje:  

a) Opracowanie planu wdrożenia nowego modelu biznesowego wraz z zestawem inicjatyw, 

osób odpowiedzialnych za poszczególne inicjatywy i mierników skuteczności wdrożenia 

modelu 

b)  Opracowanie standardów realizacji Usługi  

c) Opracowanie narzędzi pomocnych do świadczenia Usługi w firmach  

d) Opracowanie wzorów formularzy zgłoszenia zapotrzebowania na Usługę  

e) Techniczne zaprojektowanie nowej oferty handlowej dla Usługi   

 

ETAP III 

Opracowanie zasad konkursu wyboru przedsiębiorstw do udziału w pilotażu Usługi 

 

ETAP IV 

a) Asysta podczas pilotażu opracowanej Usługi w dwóch firmach na terenie województwa 

świętokrzyskiego 

b) Ewaluacja, wnioski, rekomendacje oraz działania usprawniające i korygujące.  

 

§ 2 

Termin realizacji Umowy 

Termin realizacji Umowy ustala się na: 

• etap opracowania ścieżki świadczenia nowej Usługi – od ……………………….. do 

……………….. 

• etap asysty w pilotażu Usługi – od …………………….. do czerwca …………………. 

 

§ 3 

Prawa autorskie 

 

1. Wykonawca oświadcza, iż przysługują mu pełne autorskie prawa majątkowe do Przedmiotu 

umowy oraz, że zawarcie niniejszej Umowy nie narusza praw osób trzecich.  

2. Wykonawca przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi osoby 

trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z należących do osób 

trzecich praw w odniesieniu do Przedmiotu umowy. 

3. Umowa nie stanowi o sprzedaży praw autorskich do koncepcji i metodologii świadczenia przez 

Wykonawcę usługi doradczej i tym samym nie stanowi o przeniesieniu praw autorskich na 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca przenosi natomiast na SIPH nieodpłatnie autorskie prawa majątkowe do 

wypracowanego wspólnie pełnego zakresu Przedmiotu umowy opisanego w §1, pkt.6, zwanego 

dalej „Utworem”, na następujących polach eksploatacji:  
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a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu – wytwarzanie dowolną techniką, 

egzemplarzy Utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 

techniką cyfrową niezależnie od formatu zapisu;  

b. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór utrwalono – 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;  

c. w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposób inny, niż określony w pkt b – publiczne 

wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także 

publiczne udostępnienie Utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp 

w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;  

d. udostępnienie Utworu w Internecie. 

 

§ 4  

Prawa i obowiązki Stron umowy 

 

1. Zamawiający jest zobowiązany do przekazania Wykonawcy informacji potrzebnych 

do prawidłowego przygotowania i przeprowadzenia Usługi. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi doradztwa zewnętrznego z należytą 

starannością i profesjonalizmem. 

3. W przypadku niemożności rozpoczęcia wykonania, kontynuacji lub zakończenia Przedmiotu 

umowy przez któregokolwiek z ekspertów/doradców wskazanych w Koncepcji realizacji 

usługi, Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego poinformowania SIPH o tym 

fakcie i zapewnienia na to miejsce innego eksperta/doradcy, posiadającego stosowne 

kwalifikacje. 

4. Wykonawca, w związku z wykonywaniem Przedmiotu umowy, zobowiązuje się 

do zapewnienia poufności danych, w tym danych osobowych, do których może mieć dostęp, 

a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych 

osobom nieuprawnionym. 

 

§ 5  

Wynagrodzenie 

 

1. Za terminowe i należyte wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawcy przysługuje 

wynagrodzenie w wysokości ………………………………… zł brutto (słownie: 

………………….), płatne po zakończeniu wymienionych poniżej etapów w następującej 

wysokości:  

• Etap I - ………………………………. zł brutto (słownie: ………………….) 

• ……………………………….. 

• ………………………………... 

2. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w ciągu 14 dni od daty dostarczenia prawidłowo 

wystawionej faktury VAT/rachunku. Podstawą wystawienia faktury VAT/rachunku jest 

podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego.  

3. Ustalone wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w związku 

z wykonaniem Przedmiotu umowy. 

4. Wynagrodzenie nie podlega zmianom w trakcie realizacji Umowy.  

5. Płatność będzie realizowana w polskich złotych, przelewem na rachunek bankowy wskazany 

na fakturze VAT/rachunku wystawionej przez Wykonawcę.  
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§ 6  

Sposób realizacji Umowy 

1. Ustanawia się Zespół koordynujący realizację Umowy, zwany dalej: Zespół. 

2. Zespół składa się z przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy w składzie: 

ze strony 

Zamawiającego:…………………………………………………………………………...  

ze strony Wykonawcy:  

…………………………………………………………………………………………………... 

3. Do zadań Zespołu należy w szczególności: 

a) monitorowanie postępu prac,   

b) przeprowadzanie średniookresowej ewaluacji współpracy,  

c) planowanie i nadzorowanie wdrażania działań naprawczych w przypadku 

niesatysfakcjonującej oceny wynikającej z ewaluacji, 

d) polubowne rozwiązywanie ewentualnych kwestii spornych,  

e) decydowanie o specjalnym trybie realizacji Przedmiotu umowy, zwłaszcza zdalnym, 

wynikającym np. z wystąpienia tzw. Siły Wyższej. 

4. Zespół przeprowadza średniookresową ocenę nie rzadziej niż po zakończeniu każdego z etapów 

świadczenia Usługi.  

5. Zespół może dokonać średniookresowej oceny realizacji Projektu w trakcie trwania etapu na 

pisemny wniosek każdego z członków Zespołu, przy czym wniosek uznaje się za ważny jeśli 

został zgłoszony w formie mailowej lub listowej i przekazany wszystkim członkom Zespołu.  

6. Ocena, o której mowa w pkt.5 nie może być przeprowadzana częściej niż raz w miesiącu. 

 

§ 7  

Rozwiązanie umowy 

 

1. W przypadku braku akceptacji dla zmiany doradcy/eksperta i niemożności przedstawienia 

kolejnego kandydata posiadającego stosowne kwalifikacje, skutkującej opóźnieniem realizacji 

Przedmiotu umowy lub pogorszeniem się jakości, Zamawiający ma prawo, według własnego 

uznania: rozwiązać Umowę, powierzyć częściowe wykonanie zleconej pracy innemu 

podmiotowi, informując o tym Wykonawcę. 

2. W przypadku powierzenia częściowego wykonania zleconej pracy innemu wykonawcy, 

wysokość wynagrodzenia ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu.  

3. Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę w przypadku dwukrotnej negatywnej oceny 

średniookresowej realizacji Przedmiotu umowy, jeśli przedstawiony plan działań naprawczych 

po pierwszej negatywnej ocenie nie przyniósł zamierzonych pozytywnych efektów.  

4. Wykonawca ma prawo do rozwiązania Umowy w przypadku niewywiązywania się 

Zamawiającego z realizacji płatności za poszczególne etapy pod warunkiem ich zakończenia, 

odbioru, prawidłowego udokumentowania i wystawienia faktury.  

5. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy z przyczyny leżącej po stronie Zamawiającego, 

Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za prace faktycznie wykonane i odebrane. 
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