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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

SZCZEGÓŁOWY OPIS ZAMÓWIENIA 

 

I. Opis Przedmiotu zamówienia 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest doradztwo zewnętrzne/wsparcie eksperckie w opracowaniu 

ścieżki świadczenia usługi pn. „Przygotowanie do transformacji cyfrowej oraz 

unowocześnienia firm produkcyjnych” wraz z asystą wdrożeniową, zwane dalej „Usługą lub 

Przedmiotem zamówienia”.  

2. Przedmiot zamówienia oznaczony jest kodem CPV: 79410000 - Usługi doradcze w zakresie 

działalności gospodarczej i zarządzania. 

3. Doradztwo zewnętrzne/wsparcie eksperckie w opracowaniu ścieżki świadczenia przez 

Staropolska Izbę Przemysłowo-Handlową (SIPH) nowej Usługi oraz asysta w jej wdrożeniu to 

kolejne etapy realizacji przedsięwzięcia pn. „Wzmocnienie potencjału i profesjonalizacja usług 

Staropolskiej Izby Przemysłowo-Handlowej” dofinansowanego w ramach Projektu pn. 

„Popytowy System Innowacji – rozwój MŚP w regionie świętokrzyskim poprzez profesjonalne 

usługi doradcze” realizowanego ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu 

Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Świętokrzyskiego na lata 2014-2020. 

4. Doradztwo zewnętrzne/wsparcie eksperckie będzie miało na celu wzmocnienie Zamawiającego 

w procesie opracowania i przygotowania do świadczenia przez SIPH nowej Usługi 

umożliwiającej realną transformację przedsiębiorstwa w kierunku Przemysłu 4.0. 

Eksperci/doradcy świadczyć będą także usługę asysty wdrożeniowej w pilotażu prowadzonym 

w wybranych firmach. 

5. Czas świadczenia Usługi:  

• etap opracowania ścieżki świadczenia nowej Usługi – od momentu podpisania umowy 

najpóźniej do końca IV kwartału br.  

• etap asysty w pilotażu Usługi – od stycznia do czerwca 2023 

6. Miejsce świadczenia Usługi 

• etap opracowania ścieżki świadczenia nowej Usługi – siedziba Zamawiającego, 

tj. ul. Sienkiewicza 53, 25-002 Kielce 

• etap asysty w pilotażu Usługi – siedziby wybranych firm, województwo świętokrzyskie 

Dopuszcza się możliwość pracy zdalnej na każdym etapie świadczenia Usługi, każdorazowo 

po wcześniejszej aprobacie Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej (e-mail). 

7. Zamawiający szacuje zaangażowanie ekspertów/doradców wybranego Wykonawcy 

w świadczenie usługi na nie mniej niż 160 godzin zegarowych. 

8. Zakres Usługi obejmie minimum następujące zagadnienia: 

ETAP I 

Opracowanie modelu biznesowego dla nowej Usługi doradczej SIPH pod nazwą „Przygotowanie 

do transformacji cyfrowej oraz unowocześnienia firm produkcyjnych”.  

Model biznesowy, w formacie Canvas, składać się powinien z następujących obszarów: 

• Kluczowi partnerzy 

• Kluczowe zasoby 

• Kluczowe czynności 

• Propozycja wartości 

• Relacje z klientami 

• Kanały dystrybucji 

• Segmentacja klientów 
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• Struktura kosztów 

• Struktura przychodów 

Opracowanie, w ścisłej współpracy z zespołem projektowym po stronie Zamawiającego, nowego 

modelu biznesowego powinno zakładać podejście systemowe do jego tworzenia, uwypuklać 

przewagi konkurencyjne tego modelu w stosunku do konkurencji na poziomie regionalnym oraz 

jego efektywność.  

 

ETAP II 

Celem świadczenia Usługi na tym etapie jest wyposażenie zespołu projektowego po stronie 

Zamawiającego w adekwatne narzędzia, standardy, wzory, formularze, plany, arkusze, itp. 

pozwalające wdrożyć nowy model biznesowy. 

Etap ten obejmuje:  

a) Opracowanie planu wdrożenia nowego modelu biznesowego wraz z zestawem inicjatyw, 

osób odpowiedzialnych za poszczególne inicjatywy i mierników skuteczności wdrożenia 

modelu 

b)  Opracowanie standardów realizacji Usługi  

c) Opracowanie narzędzi pomocnych do świadczenia Usługi w firmach  

d) Opracowanie wzorów formularzy zgłoszenia zapotrzebowania na Usługę  

e) Techniczne zaprojektowanie nowej oferty handlowej dla Usługi   

 

ETAP III 

Opracowanie zasad konkursu wyboru przedsiębiorstw do udziału w pilotażu Usługi 

 

ETAP IV 

a) Asysta podczas pilotażu opracowanej Usługi w dwóch firmach na terenie województwa 

świętokrzyskiego 

b) Ewaluacja, wnioski, rekomendacje oraz działania usprawniające i korygujące.  

 

 

II. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spełnienia  

 

1. Zamówienie realizowane jest na podstawie Regulaminu dokonywania zakupów, zlecania 

dostaw i świadczenia usług na rzecz Staropolskiej Izby Przemysłowo-Handlowej w ramach 

projektów, w których umowa o dofinansowanie nie określa szczegółowych zasad 

postępowania (Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 16/2016 Dyrektora SIPH z 30.12.2016 roku) 

oraz na podstawie Umowy nr IR-XI-IOB/1/2021 dotyczącej wsparcia na wzmocnienie 

potencjału i profesjonalizację usług IOB wpisującego się w cele projektu „Popytowy System 

Innowacji – rozwój MŚP w regionie świętokrzyskim poprzez profesjonalne usługi doradcze” 

zawartej w Kielcach dnia 29.12.2021.   

2. Zamawiającym jest: Staropolska Izba Przemysłowo-Handlowa, ul. Sienkiewicza 53,               

25-002 Kielce, KRS: 78595, NIP: 657-046-18-01, Regon: 003685369 

Osobą wyznaczoną do kontaktów roboczych jest: Dorota Lasocka, tel.: 41 368 02 78. 

3. Postępowanie jest prowadzone na potrzeby przedsięwzięcia „Wzmocnienie potencjału 

i profesjonalizacja usług Staropolskiej Izby Przemysłowo-Handlowej” finansowane w ramach 

Projektu „Popytowy System Innowacji – rozwój MŚP w regionie świętokrzyskim poprzez 

profesjonalne usługi doradcze” realizowanego ze środków Unii Europejskiej, Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020”. 
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4. W celu uniknięcia konfliktu interesów zamówienie nie może być udzielone podmiotom 

powiązanym z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub 

osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami 

upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 

wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury 

wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,  

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika, 

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w 

linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii 

bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

5. Ocenie podlega wyłącznie oferta przygotowana wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1. 

6. Do oferty należy załączyć: 

• Kopię aktualnego odpisu z właściwego rejestru jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do 

rejestru, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

• Koncepcję realizacji Usługi wraz z harmonogramem prac i kwalifikacjami ekspertów 

dedykowanych do świadczenia Usługi 

7. Oferty złożone bez wymienionych załączników nie będą podlegały ocenie. 

 

III. Termin składania ofert 

1. Ofertę należy złożyć do siedziby Zamawiającego do dnia 10 sierpnia 2022 roku, do godziny 

12.00. 

2. Rozstrzygnięcie postępowania nastąpi w ciągu 14 kolejnych dni od złożenia oferty. 

3. Dopuszczalne jest złożenie oferty (tj. przesłanie skanów wszystkich wymaganych 

dokumentów) w formie elektronicznej, bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego, na 

adres: een@siph.com.pl, w wyznaczonym terminie. 

 

IV. Termin realizacji umowy  

Umowa realizowana będzie najpóźniej do czerwca 2023 roku. 

 

V. Oferty częściowe i wariantowe 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.  

 

VI. Kryteria oceny 

 

1. Przy wyborze ofert Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 

 

• Cena      - 40 % - 40 pkt 

• Koncepcja świadczenia Usługi -  - 60% - 60 pkt 

 

2. Oceny będzie dokonywała komisja przetargowa. 
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CENA 

Punktacja za kryterium CENA zostanie obliczona, z dokładnością do 2 miejsc po przecinku, w 

następujący sposób: 

      C min 

Pbad.C  = ------------ × P Cmax 

       C bad 

 

 

gdzie: 

P bad. C  - punkty za kryterium Cena przyznane badanej ofercie 

C min  - najniższa cena spośród ocenianych ofert 

C bad  - cena oferty badanej 

P c max - - maksymalna liczba punktów, jaką można otrzymać w kryterium Cena 

 

KONCEPCJA ŚWIADCZENIA USŁUGI 

Punkty za kryterium „Koncepcja świadczenia Usługi” zostaną przyznane w skali od 0 do 60 

punktów przez członków komisji dokonujących indywidualnej oceny ofert, poprzez zsumowanie 

ocen następujących podkryteriów: 

1) Metodologia – 0-20 punktów 

2) Harmonogram – 0-20 punktów 

3) Innowacyjność - 0-20 punktów 

Maksymalną liczbę punktów w podkryterium „Metodologia” otrzyma oferta, w której zawarto 

najbardziej kompletną, spójną, partycypacyjną metodykę pracy na wszystkich etapach 

świadczenia Usługi, odpowiednio dobrano zespół doradców/ekspertów realizujących projekt, 

opisano sposób pracy ekspertów, techniki i metody adekwatne do pożądanych rezultatów oraz 

sposób koordynacji prac zespołu, jak również współpracy z zespołem projektowym po stronie 

SIPH.  

Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej zostaną do siebie dodane, 

a następnie podzielone przez liczbę osób oceniających (średnia arytmetyczna). Ocena dokonana 

zostanie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

Σ P K Ck 

Pbad. K =  -----------   

L Ck 

 gdzie:  

 Pbad K  - punkty za podkryterium "Koncepcja świadczonej Usługi" przyznane badanej ofercie  

 PK Ck  - punkty przyznane badanej ofercie za podkryterium "Koncepcja świadczonej Usługi" 

przez poszczególnych członków komisji  

 LCk  -liczba członków komisji biorących udział w ocenie ofert w przedmiotowym podkryterium  
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Maksymalną liczbę punktów za podkryterium „Harmonogram" otrzyma oferta, w której 

zawarto najbardziej szczegółowy i przejrzysty harmonogram prac i w najpełniejszy sposób 

wykazano funkcjonalne i logiczne związki pomiędzy działaniami, a także ścieżkę krytyczną dla 

całego projektu oraz ścieżkę krytyczną dla działań współzależnych, jak również w najszerszym 

stopniu uwzględniono terminy i cząstkowe rezultaty działań oraz zawarto najbardziej adekwatny 

opis do informacji zawartych w harmonogramie.  

Harmonogram zawierać powinien co najmniej takie informacje jak:  

l)  termin rozpoczęcia i zakończenia świadczenia Usługi 

2) termin i czas trwania opracowania modelu biznesowego dla nowej Usługi doradczej 

3) termin i czas trwania etapu wyposażenie zespołu projektowego po stronie Zamawiającego 

w adekwatne narzędzia, itp. 

4) termin i czas trwania etapu opracowania zasad konkursu wyboru przedsiębiorstw 

5) termin i czas trwania asysty podczas pilotażu  

6) ścieżkę krytyczną i kamienie milowe dla całości zamówienia.  

Harmonogram powinien być także uzupełniony ilustracją graficzną przedstawiającą wszystkie 

wymienione w opisie etapy prowadzonych działań w postaci np. wykresu Gantt'a. Poza tym 

Wykonawca umieści w harmonogramie dane osób odpowiedzialnych za realizację prac 

wyróżnionych w harmonogramie wraz z danymi kontaktowymi (telefon adres e-mail) do tych 

osób.  

Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej zostaną do siebie dodane, 

a następnie podzielone przez liczbę osób oceniających (średnia arytmetyczna). Ocena dokonana 

zostanie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

Σ P H Ck 

Pbad. H = --------------- 

L Ck 

Pbad. H - punkty za podkryterium "Harmonogram" przyznane badanej ofercie  

P H Ck - punkty przyznane badanej ofercie za podkryterium "Harmonogram" przez poszczególnych 

członków komisji  

L Ck - Iiczba członków komisji biorących udział w ocenie ofert w przedmiotowym podkryterium  

 

Najwięcej punktów za podkryterium "Innowacyjność" otrzyma oferta, w której zawarto 

najwięcej rozwiązań innowacyjnych1. Innowacyjność może dotyczyć każdego z wymiarów 

związanych z realizacją Usługi, np. innowacyjność założeń i metodologii prac, narzędzi, sposobu 

prezentacji wyników i rekomendacji. Innowacyjność powinna być wyraźnie wykazana w ofercie.   

Punkty otrzymane przez daną ofertę podczas oceny indywidualnej zostaną do siebie dodane, a 

następnie podzielone przez liczbę osób oceniających (średnia arytmetyczna). Ocena dokonana 

zostanie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.  

 
1 Przez innowację rozumie się wprowadzenie do praktyki nowego lub znacząco ulepszonego rozwiązania 
w odniesieniu do produktu (towaru lub usługi), procesu, marketingu lub organizacji. 
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Σ P I Ck 

Pbad. I =  -----------   

L Ck 

 gdzie:  

Pbad I - punkty za podkryterium "Innowacyjność" przyznane badanej ofercie  

PI Ck - punkty przyznane badanej ofercie za podkryterium "Innowacyjność" przez poszczególnych 

członków komisji  

LCk -liczba członków komisji biorących udział w ocenie ofert w przedmiotowym podkryterium  

 

 

OCENA ŁĄCZNA 

Łączna liczba punktów przyznana badanej ofercie zostanie obliczona z dokładnością do dwóch 

miejsc po przecinku, w następujący sposób  

Pbad. = Pbad. C + Pbad. M + Pbad. H + P bad. I 

gdzie:  

Pbad - łączna liczba punktów przyznana badanej ofercie  

Pbad C - punkty za kryterium "Cena' przyznane badanej ofercie  

PbadN - punkty za kryterium „Metodologia” przyznane badanej ofercie  

Pbad H - punkty za krytermin "Harmonogram” przyznane badanej ofercie 

Pbad.I  - punkty za kryterium „Innowacyjność” przyznane badanej ofercie 

 

VII. Pozostałe informacje 

1. Oferty złożone są wiążące dla Oferenta przez okres 30 dni.  

2. Podpisanie umowy nastąpi w ciągu 14 dni kalendarzowych od momentu rozstrzygnięcia 

postępowania. Umowę podpisać może wyłącznie osoba do tego upoważniona, po uprzednim 

przedstawieniu stosownego upoważnienia.  

3. Nie przewiduje się możliwości wprowadzenia istotnych zmian umowy zawartej w wyniku 

przeprowadzonego postępowania.  

4. Istotne postanowienia umowy stanowią Załącznik nr 2 do Szczegółowego Opisu Zamówienia 

5. Odbiór Przedmiotu zamówienia zostanie potwierdzony protokołem zdawczo-odbiorczym. 

6. Za terminowe i należyte wykonanie umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 

przelewem w ciągu 14 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT / 

rachunku. Podstawą wystawienia faktury VAT / rachunku jest podpisanie protokołu zdawczo-

odbiorczego. Ustalone wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty, jakie 

Wykonawca poniesie w związku z wykonaniem Przedmiotu zamówienia, jest wynagrodzeniem 

ryczałtowym i nie podlega zmianom. Płatność będzie realizowana w polskich złotych, 

przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT/ rachunku 

wystawionej/wystawionym przez Wykonawcę.  

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wezwania Oferentów do wyjaśnienia treści złożonej 

oferty. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niedokonania rozstrzygnięcia postępowania bez 

podawania przyczyny. 
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9. Na całym etapie realizowania zamówienia Zamawiający oczekuje od Wykonawcy należytej 

staranności, wysokiej jakości świadczonych usług i profesjonalizmu. 

10. Wykonawca powinien ściśle współpracować z Zamawiającym, angażując jego pracowników 

stanowiących zespół projektowy (6 osób) na każdym etapie świadczenia Usługi w taki sposób, 

by pracownicy czuli się właścicielami nowej Usługi i chcieli ją dalej rozwijać.  
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