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SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

. Opis Przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest doradztwo zewngtrzne/wsparcie eksperckie w opracowaniu
Sciezki $wiadczenia ushugi pn. ,,Przygotowanie do transformacji cyfrowej oraz
unowoczesnienia firm produkcyjnych” wraz z asystg wdrozeniows, zwane dalej ,,Ustuga lub
Przedmiotem zamowienia”.
Przedmiot zamowienia oznaczony jest kodem CPV: 79410000 - Ustugi doradcze w zakresie
dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania.
Doradztwo zewnetrzne/wsparcie eksperckie w opracowaniu S$ciezki $wiadczenia przez
Staropolska Izb¢ Przemystowo-Handlowa (SIPH) nowej Ustugi oraz asysta w jej wdrozeniu to
kolejne etapy realizacji przedsiewzi¢cia pn. ,,Wzmocnienie potencjatu i profesjonalizacja ustug
Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej” dofinansowanego w ramach Projektu pn.
., Popytowy System Innowacji — rozwdj MSP w regionie Swietokrzyskim poprzez profesjonalne
ustugi doradcze” realizowanego ze $rodkow Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego na lata 2014-2020.

Doradztwo zewnetrzne/wsparcie eksperckie bedzie miato na celu wzmocnienie Zamawiajgcego
W procesie opracowania iprzygotowania do $wiadczenia przez SIPH nowej Ustugi
umozliwiajacej realng transformacj¢ przedsigbiorstwa w kierunku Przemystu 4.0.
Eksperci/doradcy $wiadczy¢ bedg takze ustuge asysty wdrozeniowej W pilotazu prowadzonym
w wybranych firmach.

Czas $wiadczenia Ustugi:

e etap opracowania $ciezki swiadczenia nowej Ustugi — od momentu podpisania umowy

najpozniej do konca IV kwartatu br.

e etap asysty w pilotazu Ustugi — od stycznia do czerwca 2023

Miejsce $wiadczenia Ustugi

e etap opracowania $ciezki $wiadczenia nowej Ustugi — siedziba Zamawiajacego,

tj. ul. Sienkiewicza 53, 25-002 Kielce

e etap asysty w pilotazu Ustugi — siedziby wybranych firm, wojewo6dztwo $wigtokrzyskie
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ pracy zdalnej na kazdym etapie swiadczenia Ustugi, kazdorazowo
po wczesniejszej aprobacie Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej (e-mail).
Zamawiajacy szacuje zaangazowanie ekspertow/doradcow wybranego Wykonawcy
w $wiadczenie ustugi na nie mniej niz 160 godzin zegarowych.
Zakres Ustugi obejmie minimum nastgpujace zagadnienia:

TAP I

Opracowanie modelu biznesowego dla nowej Ustugi doradczej SIPH pod nazwa ,,Przygotowanie
do transformacji cyfrowej oraz unowoczesnienia firm produkcyjnych”.
Model biznesowy, w formacie Canvas, sktada¢ si¢ powinien z nastepujacych obszarow:

Kluczowi partnerzy
Kluczowe zasoby
Kluczowe czynnosci
Propozycja wartosci
Relacje z klientami
Kanaty dystrybucji
Segmentacja klientow
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. Struktura kosztow

. Struktura przychodéw

Opracowanie, w $cistej wspotpracy z zespotem projektowym po stronie Zamawiajgcego, nowego
modelu biznesowego powinno zaktada¢ podejscie systemowe do jego tworzenia, uwypuklac
przewagi konkurencyjne tego modelu w stosunku do konkurencji na poziomie regionalnym oraz
jego efektywnosc.

ETAP II

Celem $wiadczenia Ustugi na tym etapie jest wyposazenie zespolu projektowego po stronie
Zamawiajacego w adekwatne narzedzia, standardy, wzory, formularze, plany, arkusze, itp.
pozwalajace wdrozy¢ nowy model biznesowy.

Etap ten obejmuije:

a) Opracowanie planu wdrozenia nowego modelu biznesowego wraz z zestawem inicjatyw,
0s0b odpowiedzialnych za poszczegolne inicjatywy i1 miernikdw skutecznosci wdrozenia
modelu

b) Opracowanie standardow realizacji Ustugi

c) Opracowanie narzgdzi pomocnych do $wiadczenia Ustugi w firmach

d)Opracowanie wzorow formularzy zgloszenia zapotrzebowania na Ustuge

e) Techniczne zaprojektowanie nowej oferty handlowej dla Ustugi

ETAP 111
Opracowanie zasad konkursu wyboru przedsigbiorstw do udziatu w pilotazu Ustugi

ETAP IV
a) Asysta podczas pilotazu opracowanej Ustugi w dwoch firmach na terenie wojewddztwa
swietokrzyskiego
b) Ewaluacja, wnioski, rekomendacje oraz dziatania usprawniajace i korygujace.

I1. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spelnienia

1. Zamowienie realizowane jest na podstawie Regulaminu dokonywania zakupdw, zlecania
dostaw i $wiadczenia ustug na rzecz Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej w ramach
projektow, w ktorych umowa o dofinansowanie nie okresla szczegdélowych zasad
postepowania (Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 16/2016 Dyrektora SIPH z 30.12.2016 roku)
oraz na podstawie Umowy nr IR-XI-IOB/1/2021 dotyczacej wsparcia na wzmocnienie
potencjatu i profesjonalizacj¢ ustug IOB wpisujacego si¢ w cele projektu ,,Popytowy System
Innowacji — rozwdj MSP w regionie $wictokrzyskim poprzez profesjonalne ustugi doradcze”
zawartej w Kielcach dnia 29.12.2021.

2. Zamawiajacym jest: Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa, ul. Sienkiewicza 53,
25-002 Kielce, KRS: 78595, NIP: 657-046-18-01, Regon: 003685369
Osobg wyznaczong do kontaktow roboczych jest: Dorota Lasocka, tel.: 41 368 02 78.

3. Postgpowanie jest prowadzone na potrzeby przedsiewzigcia ,,Wzmocnienie potencjatu
I profesjonalizacja ustug Staropolskiej Izby Przemystowo-Handlowej” finansowane w ramach
Projektu ,,Popytowy System Innowacji — rozwoj MSP w regionie $wigtokrzyskim poprzez
profesjonalne ustugi doradcze” realizowanego ze srodkow Unii Europejskiej, Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020”.
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W celu uniknigcia konfliktu intereséw zamowienie nie_moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym z Zamawiajgcym 0Sobowo lub kapitalowo. Przez powigzania kapitatlowe lub
osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miegdzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akcji,

c) peinieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Ocenie podlega wylacznie oferta przygotowana wg wzoru stanowigcego Zalgcznik nr 1.

Do oferty nalezy zalaczy¢:

Kopie¢ aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do

rejestru, wystawionego nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

Koncepcje realizacji Ustugi wraz z harmonogramem prac i kwalifikacjami ekspertow

dedykowanych do $swiadczenia Ustugi

Oferty ztozone bez wymienionych zatagcznikow nie beda podlegaty ocenie.

Termin skladania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ do siedziby Zamawiajgcego do dnia 10 sierpnia 2022 roku, do godziny
12.00.

Rozstrzygnigcie postepowania nastapi w ciggu 14 kolejnych dni od ztozenia oferty.
Dopuszczalne jest zlozenie oferty (tj. przestanie skanéw wszystkich wymaganych
dokumentoéw) w formie elektronicznej, bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego, na
adres: een@siph.com.pl, w wyznaczonym terminie.

Termin realizacji umowy
owa realizowana bedzie najp6zniej do czerwca 2023 roku.

Oferty cze¢Sciowe i wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

VI.

Kryteria oceny

1. Przy wyborze ofert Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacymi kryteriami:

e Cena - 40 % - 40 pkt
e Koncepcja swiadczenia Ustugi - - 60% - 60 pkt

2. Oceny bedzie dokonywata komisja przetargowa.
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CENA
Punktacja za kryterium CENA zostanie obliczona, z doktadno$cia do 2 miejsc po przecinku, w
nastepujacy sposob:

C min
Pbad.c = ------------ X P cmax

C bad
gdzie:
P bad. ¢ - punkty za kryterium Cena przyznane badanej ofercie
C min - najnizsza cena sposrod ocenianych ofert
C bad - cena oferty badanej
Pcmax - - maksymalna liczba punktéw, jakg mozna otrzymac¢ w kryterium Cena

KONCEPCJA SWIADCZENIA USLUGI

Punkty za kryterium ,, Koncepcja $wiadczenia Ustugi” zostang przyznane w skali od 0 do 60
punktow przez cztonkéw komisji dokonujacych indywidualnej oceny ofert, poprzez zsumowanie
ocen nastepujacych podkryteriow:

1) Metodologia — 0-20 punktow
2) Harmonogram — 0-20 punktow
3) Innowacyjnos¢ - 0-20 punktow

Maksymalng liczbe punktow w podkryterium ,,Metodologia” otrzyma oferta, w ktorej zawarto
najbardziej kompletng, spojna, partycypacyjng metodyke pracy na wszystkich etapach
$wiadczenia Ustugi, odpowiednio dobrano zespot doradcow/ekspertow realizujacych projekt,
opisano sposob pracy ekspertow, techniki 1 metody adekwatne do pozadanych rezultatow oraz
sposob koordynacji prac zespotu, jak rowniez wspotpracy z zespotem projektowym po stronie
SIPH.

Punkty otrzymane przez dang ofert¢ podczas oceny indywidualnej zostang do siebie dodane,
a nastgpnie podzielone przez liczbe 0osdb oceniajacych (Srednia arytmetyczna). Ocena dokonana
zostanie z doktadnos$cig do dwoch miejsc po przecinku.

2P ke
Pbad. K = ===----=---
L cx

gdzie:
Poad k - punkty za podkryterium "Koncepcja swiadczonej Ustugi" przyznane badanej ofercie
Pk ck - punkty przyznane badanej ofercie za podkryterium "Koncepcja $wiadczonej Ustugi"

przez poszczegdlnych cztonkow komisji
Lck  -liczba cztonkoéw komisji biorgcych udziat w ocenie ofert w przedmiotowym podkryterium
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Harmonogram zawiera¢ powinien co najmniej takie informacje jak:

) termin rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustugi
2) termin i czas trwania opracowania modelu biznesowego dla nowej Ustugi doradczej
3) termin i czas trwania etapu wyposazenie zespotu projektowego po stronie Zamawiajacego

w adekwatne narzedzia, itp.
4) termin i czas trwania etapu opracowania zasad konkursu wyboru przedsigbiorstw
5) termin i czas trwania asysty podczas pilotazu
6) sciezke krytyczng i kamienie milowe dla cato$ci zamowienia.

Harmonogram powinien by¢ takze uzupelniony ilustracja graficzng przedstawiajacg wszystkie
wymienione w opisie etapy prowadzonych dziatan w postaci np. wykresu Gantt'a. Poza tym
Wykonawca umie$ci w harmonogramie dane osob odpowiedzialnych za realizacj¢ prac
wyréznionych w harmonogramie wraz z danymi kontaktowymi (telefon adres e-mail) do tych
0s0b.

Punkty otrzymane przez dang ofert¢ podczas oceny indywidualnej zostang do siebie dodane,
a nastgpnie podzielone przez liczbe 0sdb oceniajgcych (Srednia arytmetyczna). Ocena dokonana
zostanie z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

2P Hck
Poad. H = ====-=-=-------
L ck
Poad. H - punkty za podkryterium "Harmonogram” przyznane badanej ofercie
P Hck - punkty przyznane badanej ofercie za podkryterium "Harmonogram" przez poszczeg6lnych
cztonkow komisji
L ck - liczba cztonkoéw komisji biorgcych udzial w ocenie ofert w przedmiotowym podkryterium

Najwigcej punktow za podkryterium '"Innowacyjnosé¢" otrzyma oferta, w ktorej zawarto
najwiecej rozwiazan innowacyjnych®. Innowacyjnosé moze dotyczy¢ kazdego z wymiarow
zwigzanych z realizacjg Ustugi, np. innowacyjnos¢ zatozen i metodologii prac, narzgdzi, Sposobu
prezentacji wynikow i1 rekomendacji. Innowacyjno$¢ powinna by¢ wyraznie wykazana w ofercie.

Punkty otrzymane przez dang oferte podczas oceny indywidualnej zostang do siebie dodane, a
nastepnie podzielone przez liczbe oséb oceniajacych (Srednia arytmetyczna). Ocena dokonana
zostanie z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

! Przez innowacje rozumie sie wprowadzenie do praktyki nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigzania
w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu, marketingu lub organizacji.
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YXPick
Phad. 1= -===-=-=---
L cx

gdzie:

Pbad 1 - punkty za podkryterium "Innowacyjno$¢" przyznane badanej ofercie
Pick - punkty przyznane badanej ofercie za podkryterium "Innowacyjnos$¢" przez poszczeg6élnych

cztonkow komisji

Lck -liczba cztonkdéw komisji biorgcych udzial w ocenie ofert w przedmiotowym podkryterium

OCENA LACZNA

Laczna liczba punktéw przyznana badanej ofercie zostanie obliczona z doktadnos$cia do dwoch
miejsc po przecinku, w nastgpujacy sposob

Pbad. = Pbad. ¢ + Pbad. M+ Pbad. H+ P bad. 1

gdzie:

Pbad - taczna liczba punktow przyznana badanej ofercie

Prad ¢ - punkty za kryterium "Cena’' przyznane badanej ofercie

Pbadn - punkty za kryterium ,,Metodologia” przyznane badanej ofercie
Ppad H - punkty za krytermin "Harmonogram” przyznane badanej ofercie
Ppad.| - punkty za kryterium ,,Innowacyjno$¢” przyznane badanej ofercie

VI1.Pozostale informacje

1.
2.

o gk

Oferty zloZzone sg wigzace dla Oferenta przez okres 30 dni.

Podpisanie umowy nastagpi w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu rozstrzygniecia
postepowania. Umowg podpisa¢ moze wylgcznie osoba do tego upowazniona, po uprzednim
przedstawieniu stosownego upowaznienia.

Nie przewiduje si¢ mozliwosci wprowadzenia istotnych zmian umowy zawarte] w wyniku
przeprowadzonego postgpowania.

Istotne postanowienia umowy stanowia Zatgcznik nr 2 do Szczegotowego Opisu Zamdwienia
Odbidr Przedmiotu zamoéwienia zostanie potwierdzony protokotem zdawczo-odbiorczym.

Za terminowe 1 nalezyte wykonanie umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
przelewem w ciggu 14 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT /
rachunku. Podstawg wystawienia faktury VAT / rachunku jest podpisanie protokotu zdawczo-
odbiorczego. Ustalone wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty, jakie
Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu zamowienia, jest wynagrodzeniem
ryczattowym 1 nie podlega zmianom. Platno$¢ bedzie realizowana w polskich ziotych,
przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT/ rachunku
wystawionej/wystawionym przez Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Oferentow do wyjasnienia treSci zlozonej
oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania rozstrzygnig¢cia postepowania bez
podawania przyczyny.
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9. Na catym etapie realizowania zaméwienia Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy nalezytej
starannos$ci, wysokiej jakosci $wiadczonych ustug i profesjonalizmu.

10. Wykonawca powinien $cisle wspotpracowaé z Zamawiajacym, angazujac jego pracownikow
stanowigcych zespot projektowy (6 0sob) na kazdym etapie Swiadczenia Ustugi w taki sposob,
by pracownicy czuli si¢ wiascicielami nowej Ustugi i chcieli ja dalej rozwijacé.
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